
ਭੇਦਭਾਵ ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਦੇ ਵਵਰ ੁੱਧ ਹੈ

ਯੂਨੀਅਨ ਹੈਲਥ ਸਿਿਟਮ ਯੂਨੀਅਨ ਹਿਪਤਾਲ ਇੰਕ ਅਤੇ ਯੂਏਪੀ ਕਲੀਸਨਕ ਐਲਐਲਿੀ ਲਾਗੂ ਿੰਘੀ ਨਾਗਸਿਕ ਅਸਿਕਾਿ ਕਾਨੰੂਨਾਾਂ
ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਿਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਿਲ ਿੰਗ ਿਾਸ਼ਟਿੀ ਮੂਲ ਉਮਿ ਅਪਾਹਜਤਾ ਸਲੰਗ ਿਿਮ ਸਲੰਗ ਪਛਾਣ ਸਜਨਿੀ ਿਸਥਤੀ ਿੁਿੱਸਿਅਤ
ਬਜੁਿਗ ਿਸਥਤੀ ਜਾਾਂ ਅਪਾਹਜਤਾ ਦੇ ਅਿਾਿ ਤੇ ਭੇਦਭਾਵ ਨਹੀ ਾਂਕਿਦਾ।

ਯੂਨੀਅਨ ਹੈਲਥ ਸਿਿਟਮ ਨਿਲ ਿੰਗ ਿਾਸ਼ਟਿੀ ਮੂਲ ਉਮਿ ਅਪਾਹਜਤਾ ਸਲੰਗ ਿਿਮ ਸਲੰਗ ਪਛਾਣ ਸਜਨਿੀ ਿਸਥਤੀ ਿੁਿੱਸਿਅਤ
ਬਜੁਿਗ ਿਸਥਤੀ ਜਾਾਂ ਅਪਾਹਜਤਾ ਦੇ ਕਾਿਨ ਲੋਕਾਾਂ ਨੰੂ ਬਾਹਿ ਨਹੀ ਾਂਿੱਿਦਾ ਜਾਾਂ ਉਨ੍ਾਾਂ ਨਾਲ ਵਿੱਿਾ ਸਵਵਹਾਿ ਨਹੀ ਾਂਕਿਦਾ।

ਯੂਨੀਅਨ ਹੈਲਥ ਸਿਿਟਮਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਾਂ ਨੰੂ ਿਾਡੇ ਨਾਲ ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗਨਾਲਿੰਚਾਿ ਕਿਨਲਈਮੁਫਤਿਹਾਇਤਾਅਤੇ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਨ
ਕਿਦਾ ਹੈ ਸਜਵੇਂ ਸਕ

• ਯੋਗਤਾ ਪਰਾਪਤ ਿੰਕੇਤ ਭਾਸ਼ਾ ਦਭੁਾਸ਼ੀਏ ਅਤੇ
• ਹੋਿ ਫਾਿਮੈਟਾਾਂ ਸਵੱਚ ਸਲਿਤੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਵੱਡੇ ਸਪਰੰਟ ਆਡੀਓ ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਇਲੈਕਟਰਾਸਨਕ ਫਾਿਮੈਟ ਅਤੇ ਹੋਿ ਫਾਿਮੈਟ ।

ਯੂਨੀਅਨ ਹੈਲਥ ਸਿਿਟਮ ਉਨ੍ਾਾਂ ਲੋਕਾਾਂ ਨੰੂ ਮੁਫਤ ਭਾਸ਼ਾ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਿਦਾ ਹੈ ਸਜਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਮੁੱਢਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਅੰਗਿੇਜੀ ਨਹੀ ਾਂਹੈ ਸਜਵੇਂ ਸਕ
• ਯੋਗਤਾ ਪਰਾਪਤ ਦਭੁਾਸ਼ੀਏ ਅਤੇ
• ਹੋਿ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਸਵੱਚ ਸਲਿੀ ਜਾਣਕਾਿੀ।

ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹਨਾਾਂ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਾਂ ਸਕਿਪਾ ਕਿਕੇ ਤੇ ਕਾਲ ਕਿ।ੋ

ਜੇ ਤੁਿੀ ਾਂਮੰਨਦੇ ਹੋ ਸਕ ਯੂਨੀਅਨ ਹੈਲਥ ਸਿਿਟਮ ਇਨ੍ਾਾਂ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਨੰੂ ਪਰਦਾਨ ਕਿਨ ਸਵੱਚ ਅਿਫਲ ਸਿਹਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਨਿਲ ਿੰਗ ਿਾਸ਼ਟਿੀ ਮੂਲ
ਉਮਿ ਅਪਾਹਜਤਾ ਸਲੰਗ ਿਿਮ ਸਲੰਗ ਪਛਾਣ ਸਜਨਿੀ ਿਸਥਤੀ ਿੁਿੱਸਿਅਤ ਬਜੁਿਗ ਿਸਥਤੀ ਜਾਾਂ ਅਪਾਹਜਤਾ ਦੇ ਅਿਾਿ ਤੇ ਸਕਿੇ ਹੋਿ
ਤਿੀਕੇ ਨਾਲ ਭੇਦਭਾਵ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ ਤਾਾਂ ਤੁਿੀ ਾਂਇਿ ਕੋਲ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਿਜ ਕਿ ਿਕਦੇ ਹੋ

ਜੈਨੀਫਿ ਿੋਡਿ
ਕਾਿਪੋਿੇਟ ਕੰਪਲਾਇੰਿ ਅਫਿਿ

ਿਟਿੀਟ
ਟੇਿੇ ਹਾਉਟ ਆਈਐਨ
ਫੋਨ
ਫੈਕਿ

ਤੁਿੀ ਾਂ ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਿ ਤੇ ਜਾਾਂ ਡਾਕ ਫਕੈਿ ਜਾਾਂ ਈਮੇਲ ਦਆੁਿਾ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਿਜ ਕਿ ਿਕਦੇ ਹੋ। ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਿਜ ਕਿਨ ਸਵੱਚ
ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਾਂ ਕਾਿਪੋਿੇਟ ਕੰਪਲਾਇੰਿ ਅਫਿਿ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਿਨ ਲਈ ਉਪਲਬਿ ਹੈ। ਤੁਿੀ ਾਂ

ਤੇ ਉਪਲਬਿਨਾਗਸਿਕਅਸਿਕਾਿ ਸਸ਼ਕਾਇਤਪੋਿਟਲਿਾਹੀ ਾਂਇਲੈਕਟਰਾਸਨਕ ਤੌਿ
ਤੇ ਜਾਾਂ ਡਾਕ ਜਾਾਂ ਫੋਨ ਿਾਹੀ ਾਂਯੂ ਐਿੱ ਸਿਹਤਅਤੇ ਮਨੱੁਿੀ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਸਵਭਾਗ ਨਾਗਸਿਕਅਸਿਕਾਿ ਦਫਤਿ ਦੇ ਕਲੋ ਨਾਗਸਿਕਅਸਿਕਾਿ ਿੰਬੰਿੀ
ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਿਜ ਕਿਵਾ ਿਕਦੇ ਹੋ

ਯੂ ਐਿੱ ਸਿਹਤ ਅਤੇ ਮਨੱੁਿੀ ਿਵੇਾਵਾਾਂ ਸਵਭਾਗ
ਇੰਡੀਪੈਂਡੈਂਿ ਐਵੇਸਨਊ ਐਿਡਬਲਯੂ 

ਕਮਿਾ ਐਫ ਐਚਐਚਐਚ ਸਬਲਸਡੰਗ
ਵਾਸਸ਼ੰਗਟਨ ਡੀਿੀ
– – – – –

ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਫਾਿਮ ਇੱਥੇ ਉਪਲਬਿ ਹਨ


